ChargePoint Nutzungsbedingungen fur

Kl-Dienste

Zuletzt aktualisiert: 1. Juni 2026

BITTE LESEN SIE DIE FOLGENDEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN SORGFALTIG:

DIESE KI-BEDINGUNGEN WERDEN ZWISCHEN IHNEN UND DER JEWEILIGEN
CHARGEPOINT-EINHEIT ODER DEN ENTSPRECHENDEN CHARGEPOINT-
UNTERNEHMEN FESTGELEGT, AUF DIE IM ABSCHNITT "GOVERNING LAW AND
CHARGEPOINT ENTITYS" UNTEN ("CHARGEPOINT") VERWIESEN WIRD. SIE ERKENNEN
AN UND STIMMEN ZU, DASS SIE VON IHRER ORGANISATION BERECHTIGT SIND, DIESE
KI-BEDINGUNGEN IM NAMEN DIESER ORGANISATION EINZUGEHEN. SIE DURFEN
DIESEN DIENST (WIE UNTEN DEFINIERT) NUR NUTZEN, HERUNTERLADEN UND/ODER
NUTZEN, WENN SIE DIESEN KI-BEDINGUNGEN ZUSTIMMEN. WENN SIE DEN IN DIESEM
DOKUMENT BESCHRIEBENEN ALLGEMEINEN BEDINGUNGEN ("Al-BEDINGUNGEN")
NICHT ZUSTIMMEN, GREIFEN SIE NICHT AUF DIESEN DIENST ZU, LADEN SIE IHN NICHT
HERUNTER ODER NUTZEN SIE NICHT.

DURCH IHRE AKZEPTANZ DIESER KI-BEDINGUNGEN (Z. B. DURCH DAS KLICKEN AUF
"ICH AKZEPTIERE" FUR DIESE KI-BEDINGUNGEN ODER DASS IHRE ORGANISATION
SICH VERTRAGLICH AN DIESE KI GEBUNDEN IN EINER SEPARATEN UND
RECHTSVERBINDLICHEN VEREINBARUNG ZWISCHEN IHRER ORGANISATION UND
CHARGEPOINT VERPFLICHTET), DURCH HERUNTERLADEN, INSTALLATION ODER
ANDERWEITIGEN ZUGRIFF ODER NUTZUNG DES DIENSTES, STIMMEN SIE ZU, AN DIESE
KI-BEDINGUNGEN GEBUNDEN ZU SEIN, EINSCHLIESSLICH, DER
DATENSCHUTZRICHTLINIE VON CHARGEPOINT - ZU FINDEN UNTER:
https://na.chargepoint.com/privacy_policy.

CHARGEPOINT BEHALT SICH DAS RECHT VOR, DIESE KI-BEDINGUNGEN VON ZEIT ZU ZEIT
ZU ANDERN, ZU ANDERN UND/ODER ZU AKTUALISIEREN. CHARGEPOINT BEHALT SICH
DAS RECHT VOR, DIESEN SERVICE JEDERZEIT EINZUSTELLEN. DIE ANDERUNG,
ANDERUNG UND/ODER AKTUALISIERUNG DIESER KI-BEDINGUNGEN TRITT IN KRAFT,
NACHDEM CHARGEPOINT DIESE ANDERUNGEN, ANDERUNGEN, AKTUALISIERUNGEN
ODER EINE KUNDIGUNG DER DIENSTZEIT AUF DER ENTSPRECHENDEN WEBSITE
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VEROFFENTLICHT HAT. IHR FORTGESETZTER ZUGRIFF AUF ODER DIE NUTZUNG DES
DIENSTES NACH EINER SOLCHEN BENACHRICHTIGUNG UND VEROFFENTLICHUNG
BESTATIGT IHRE ZUSTIMMUNG, AN DIESE KI-BEDINGUNGEN GEBUNDEN ZU SEIN, WIE SIE
GEANDERT, GEANDERT UND/ODER AKTUALISIERT SIND. WENN SIE MIT EINER DER
GEANDERTEN, GEANDERTEN UND/ODER AKTUALISIERTEN KI-BEDINGUNGEN NICHT
EINVERSTANDEN SIND, NUTZEN SIE DEN DIENST NICHT WEITER.

ChargePoint behalt sich das Recht vor, Beschwerden oder gemeldete VerstdBe gegen diese
Kl-Bedingungen zu untersuchen und alle MaBnahmen zu ergreifen, die ChargePoint fur
angemessen halt, einschlieBlich, ohne Ausnahme, die Meldung vermuteter rechtswidriger
Aktivitaten an Strafverfolgungsbehdrden, Regulierungsbehdrden oder andere Dritte sowie
die Offenlegung aller notwendigen oder angemessenen Informationen an diese Personen
oder Einrichtungen in Bezug auf lhr Konto, lhre Nutzungshistorie. [P-Adressen und
Verkehrsinformationen.

1. NUTZUNG DES DIENSTES

Bestimmte Funktionen des Dienstes werden durch kinstliche Intelligenz unterstutzt,
darunter ohne Einschrankung grundlegende groBe Sprachmodelle und/oder agentische
kinstliche Intelligenz (zusammenfassend "KI"). KI-generierte Ausgaben werden lhnen auf
Grundlage "wie es ist" zu Informations- und Hilfszwecken bereitgestellt, kbnnen ungenau,
unvollstandig oder veraltet sein und sollten nicht als endgultige oder professionelle Beratung
herangezogen werden. Sie bleiben allein verantwortlich fir die Uberpriifung aller KI-
Ergebnisse sowie fur alle darauf basierenden Entscheidungen oder MaBnahmen. Sie sind
allein verantwortlich fur alle Aktivitaten, die durch die Nutzung des Kl-Dienstes durch lhre
Organisation stattfinden, einschlieBlich, ohne Einschrankung, flr nachfolgende oder
Nachfolgeversionen, die Ihnen von ChargePoint unter diesen Kl-Bedingungen ("Service") zur
Verfligung gestellt werden, und Sie erklaren sich bereit, sofern zutreffend, die Sicherheit und
Kontrolle Uber Zugangsdaten aufrechtzuerhalten, einschlieBlich, ohne Einschrankung, lhren
Benutzernamen und Ihr Passwort zu jeder Zeit.

Nach Abschluss des Registrierungsprozesses zur Erlangung des Zugangs zum Dienst
erhalten Sie Zugang zum Dienst Uber eine von ChargePoint bereitgestellte
Authentifizierungsmethode ("Zugangsnachweis"). Die Zugriffszugangsdaten ermdglichen
es |lhnen, den Dienst zu nutzen. Sie durfen Dritten in keiner Weise die Nutzung lhrer
Zugangsausweise erlauben oder erlauben.

Sofern in diesen Kl-Bedingungen nicht anders vorgesehen, gilt: Im Falle eines Konflikts
zwischen den KI-Bedingungen und den Bedingungen einer separaten und
rechtsverbindlichen Vereinbarung zwischen lhrer Organisation und ChargePoint, die derzeit
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ab dem Datum gilt, an dem Sie und/oder lhre Organisation den Dienst erstmals nutzen und
nutzen ("Separate Nutzungsbedingungen"), ersetzen und gelten die Kl-Bedingungen
ausschlieBlich in dem MaBe, das notwendig ist, um einen solchen Konflikt im
Zusammenhang mit der Nutzung des Dienstes durch Sie und lhre Organisation zu l6sen.

2. LIZENZ- UND NUTZUNGSBESCHRANKUNGEN

Sie erklaren sich bereit, alle geltenden Gesetze und Vorschriften beim Zugriff auf oder der
Nutzung des Dienstes einzuhalten, einschlieBlich, ohne Ausnahme, aller geltenden K-
bezogenen Gesetze, Gesetze und Vorschriften wie die Verordnung (EU) 2024/1689 ("EU Al-
Act"). Sie durfen den Service (a) in keiner Weise nutzen, die Personen, Dritte oder den Ruf
oder das Eigentum von ChargePoint schadigen oder stéren kdnnte, einschlielich — ohne
Ausnhahme - von ChargePoint hergestellte Ladestationen und -ausrustung; oder (b) in
irgendeiner Weise durch diese KI-Bedingungen oder andere geltende ChargePoint-
Richtlinien verboten sind. AuBerdem durfen Sie nicht versuchen, auf diesen Dienst
zuzugreifen, ihn zu verandern, oder daraus abzuleiten.

Sie durfen keinen Kl-Teil dieses Dienstes in einer Weise nutzen, die eine verbotene Kl-Praxis
geman Artikel 5 des EU-AI Act darstellt, einschlieBlich, ohne Ausnahme:

a. Unterschwellige Beeinflussung / Manipulation;
b. die Ausnutzung von Verwundbarkeiten bestimmter Personen oder Gruppen;
c. Social Scoring;

d. Echtzeit-Fern-biometrische Identifikation in o6ffentlich zuganglichen Raumen flr
Strafverfolgungszwecke, auBer dies ist ausdrucklich durch geltendes Recht erlaubt; und

e. Emotionserkennung am Arbeitsplatz oder in Bildungseinrichtungen, soweit nach
geltendem Recht verboten.

Sie durfen keinen Kl-Teil dieses Dienstes nutzen, um in Hochrisikobereichen, die individuelle
Rechte oder Interessen beeintrachtigen kdénnten, zu beeinflussen oder automatisierte
Entscheidungen zu treffen, es sei denn, Sie implementieren angemessene menschliche
Aufsicht und die betroffenen Personen werden bei Bedarf informiert. Flr die Zwecke dieser
Begriffe werden "Hochrisikobereiche" gemaB dem EU-KI-Gesetz definiert und umfassen
ohne Einschrankung Kl-Systeme, die in: Beschaftigung und Arbeithehmermanagement
eingesetzt werden; Zugang zu Bildung und beruflicher Ausbildung; Zugang zu und Genuss
wesentlicher privater und offentlicher Dienstleistungen sowie Leistungen (z. B.
Kreditbewertung); Strafverfolgung; sowie das Management von Migration, Asyl und
Grenzkontrolle.
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ChargePoint gewahrt lhnen eine begrenzte, nicht-exklusive, nicht sublizenzierbare,
widerrufliche und nicht tibertragbare Lizenz, um: (i) diesen Dienst in Ubereinstimmung mit
diesen Kl-Bedingungen zu nutzen; und (ii) Zugang zu allen Inhalten, Informationen und
verwandten Materialien zu nutzen, die Uber diesen Dienst verfligbar gemacht werden
kénnen. Alle hier nicht ausdrucklich gewahrten Rechte werden von ChargePoint
vorbehalten. Sie durfen nicht: (a) abgeleitete Werke dieses Dienstes reproduzieren,
verbreiten, o6ffentlich zeigen, 6ffentlich auffiihren, ruckentwickeln oder abgeleitete Werke
erstellen; (b) Anderungen an diesem Dienst vorzunehmen; oder (c) jede Funktion dieses
Dienstes storen oder umgehen, einschlieBlich, ohne Einschrankung, Sicherheits- oder
Zugriffskontrollmechanismen.

Dieser Service wird von ChargePoint betrieben. Die visuellen Schnittstellen, Grafiken,
Design, Kompilierung, Informationen, Daten, Computercode (einschlieBlich Quellcode oder
Objektcode), Produkte, Software, Dienstleistungen, Inhalte, Informationen und alle anderen
Elemente, die in den Dienst integriert oder Uber diese bereitgestellt werden ("Materialien"),
sind durch geistiges Eigentum und andere Gesetze geschutzt. Alle in diesem Dienst
enthaltenen Materialien sind Eigentum  von ChargePoint  oder dessen
Drittanbieterlizenzgebern. Sofern nicht ausdrucklich von ChargePoint durch diese Kl-
Bedingungen genehmigt, dirfen Sie die Materialien nicht verwenden. In diesen KiI-
Bedingungen sind keine stillschweigenden Lizenzen enthalten, und ChargePoint behalt sich
alle Rechte an den Materialien vor, die in diesen KI-Bedingungen nicht ausdrtcklich gewahrt
wurden.

Von Zeit zu Zeit muss ChargePoint den Dienst aktualisieren. Updates umfassen, ohne
Beschrankung, Fehlerbehebungen, das Hinzufugen oder Entfernen bestimmter Funktionen
und Verbesserungen dazu.

ChargePoint respektiert und schatzt die Gedanken und Kommentare unserer Nutzer. Wenn
Sie sich entscheiden, Beitrage und Vorschlage beziglich des Dienstes und/oder der
Materialien ("Feedback") zu geben, gewahren Sie ChargePoint hiermit ein weltweites,
unwiderrufliches, nicht-exklusives, unterlizenzierbares, Ubertragbares, vollstandig
bezahltes, gebuhrenfreies Recht und eine Lizenz, das Feedback in jeglicher Weise und zu
jedem Zweck zu nutzen und zu verwerten, einschlieBlich, ohne Ausnahme, zur Verbesserung
des Dienstes und zur Erstellung weiterer Produkte und Dienstleistungen. ChargePoint ist
nicht verpflichtet, lhnen fir jegliches Feedback, das Sie ChargePoint geben, eine
Quellenangabe zu geben.

3. BEENDIGUNG
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ChargePoint kann Ihre Rechte gemaB diesen KI-Bedingungen jederzeit und aus jedem Grund
oder ohne Grund aufheben, einschlieBlich — ohne Einschrankung — etwaige VerstoBe gegen
diese KI-Bedingungen durch Sie. Im Falle einer Kundigung durfen Sie diesen Dienst nicht
mehr nutzen.

4. HAFTUNGSAUSSCHLUSS DER GARANTIEN

Anwendbarkeit dieses Abschnitts. Die Parteien erkennen an und stimmen zu, dass dieser
Abschnitt 4 ausschlieBlich flur die Zwecke lhrer Organisation gilt, die diese KI-Bedingungen
akzeptiert hat und den Dienst ausschlieBlich in den Vereinigten Staaten und/oder Kanada
nutzt. Fur alle anderen Regionen gelten die Bedingungen der anwendbaren Separaten
Bedingungen, die diesem Abschnitt entsprechen, vor und gelten fur die Zwecke der KI-
Bedingungen.

DIESER SERVICE UND ALLE UBER DIESEN DIENST VERFUGBAREN MATERIALIEN WERDEN
"WIE SIE SIND" UND AUF "WIE VERFUGBAR" BEREITGESTELLT. CHARGEPOINT LEHNT
JEGLICHE GEWAHRLEISTUNGEN JEGLICHER ART AB, OB AUSDRUCKLICH ODER
STILLSCHWEIGEND, DIE SICH AUF DIESEN DIENST UND ALLE UBER DIESEN SERVICE
VERFUGBAREN MATERIALIEN BEZIEHEN, EINSCHLIESSLICH, OHNE EINSCHRANKUNG: (A)
JEDE STILLSCHWEIGENDE GARANTIE DER VERKAUFSFAHIGKEIT, EIGNUNG FUR EINEN
BESTIMMTEN ZWECK, TITEL, RUHIGEN GENUSS ODER NICHTVERLETZUNG; UND (B)
JEGLICHE GARANTIE, DIE SICH AUS DEM GESCHAFT, DER NUTZUNG ODER DEM HANDEL
ERGIBT. CHARGEPOINT GARANTIERT NICHT, DASS DIE NUTZUNG DES DIENSTES ODER
DER UBER DEN DIENST ANGEBOTENEN MATERIALIEN UNUNTERBROCHEN, SICHER,
GENAU, AKTUELL, KORREKT ODER FRElI VON FEHLERN, VIREN ODER ANDEREN
SCHADLICHEN KOMPONENTEN IST, UND CHARGEPOINT GARANTIERT NICHT, DASS
IRGENDWELCHE PROBLEME IM ZUSAMMENHANG MIT ODER DARAUS RESULTIERENDE
PROBLEME BEHOBEN WERDEN.

KEINE BERATUNG ODER INFORMATION, OB MUNDLICH ODER SCHRIFTLICH, DIE SIE VON
DIESEM SERVICE ODER CHARGEPOINT ODER IRGENDWELCHEN MATERIALIEN ERHALTEN,
BEGRUNDET VON CHARGEPOINT EINE GARANTIE, DIE NICHT AUSDRUCKLICH IN DIESEN
KI-BEDINGUNGEN FESTGELEGT IST. CHARGEPOINT UBERNIMMT KEINE HAFTUNG FUR
ETWAIGE SCHADEN, DIE DURCH DIESEN DIENST, IHRE NUTZUNG DES DIENSTES ODER
IHREN KONTAKT MIT ANDEREN DRITTEN UBER DEN DIENST ENTSTEHEN KONNEN.
CHARGEPOINT UBERNIMMT KEINE HAFTUNG FUR SCHADEN AN IHNEN, IHREM EIGENTUM
ODER AN SACHEN DRITTER (EINSCHLIESSLICH, OHNE EINSCHRANKUNG, IHREM
COMPUTERSYSTEM ODER MOBILGERAT, DAS IM ZUSAMMENHANG MIT DEM SERVICE
VERWENDET WIRD) ODER FUR DATENVERLUST, EINSCHLIESSLICH IHRER INHALTE.
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DIE EINSCHRANKUNGEN, AUSSCHLUSSE UND HAFTUNGSAUSSCHLUSSE IN DIESEM
ABSCHNITT UBER GEWAHRLEISTUNGEN GELTEN IM GROSSTEN ZULASSIGEN RAHMEN.
ChargePoint verzichtet auf keine Garantie oder sonstige Rechte insofern, als es ChargePoint
nach geltendem Recht untersagt, auf eine solche Garantie oder ein Recht zu verzichten.

5. ENTSCHADIGUNG

Anwendbarkeit dieses Abschnitts. Die Parteien erkennen an und stimmen zu, dass dieser
Abschnitt 5 ausschlieBlich fur die Zwecke lhrer Organisation, die diese Kl-Bedingungen
akzeptiert hat, gilt, den Dienst ausschlieBlich innerhalb der Vereinigten Staaten und/oder
Kanada zu nutzen. Fur alle anderen Regionen gelten die Bedingungen der anwendbaren
Separaten Bedingungen, die diesem Abschnitt entsprechen, vor und gelten fur die Zwecke
der KI-Bedingungen.

Im vollen gesetzlich zuldssigen Umfang sind Sie allein fur lhre Nutzung des Dienstes
verantwortlich und werden ChargePoint, seine verbundenen Unternehmen, Gastgeber,
Programmpartner sowie deren jeweilige Aktionare, Direktoren, Manager, Mitglieder,
Geschaftsfuhrer, Fuhrungskrafte, Mitarbeiter, Berater und Vertreter (zusammen die
"ChargePoint Entitys") verteidigen und entschadigen") aus und gegen jeden Anspruch, der
von einer dritten Partei erhoben wird, sowie jegliche damit verbundene Haftung, Schaden,
Verluste und Ausgaben, einschlieBlich Anwaltskosten und -kosten, die sich aus oder im
Zusammenhang mit folgenden Folgen ergeben: (1) |hrer unbefugten Nutzung oder
Missbrauch des Dienstes; (2) lhr VerstoB gegen einen Teil dieser KI-Bedingungen oder gegen
geltende Gesetze oder Vorschriften; (3) lhre Verletzung eines Rechts Dritter, einschlieBlich,
ohne Ausnahme, jegliches geistiges Eigentumsrecht oder Offentlichkeitsarbeit,
Vertraulichkeit, anderes Eigentum oder Privatsphare; oder (4) etwaige Streitigkeiten oder
Angelegenheiten zwischen lhnen und Dritten, die ChargePoint-Unternehmen betreffen
konnten. ChargePoint behalt sich das Recht vor, auf eigene Kosten die exklusive Verteidigung
und Kontrolle uUber Angelegenheiten zu Ubernehmen, die sonst dieser
Entschadigungsklausel unterliegen (ohne lhre Entschadigungsverpflichtungen in Bezug auf
diese Angelegenheit oder lhre Verpflichtung, ChargePoint flr die genannten Kosten zu
erstatten), und in diesem Fall erklaren Sie sich bereit, ChargePoints Verteidigung dieser
Anspruche vollstandig zu unterstltzen.

6. HAFTUNGSBESCHRANKUNGEN

Anwendbarkeit dieses Abschnitts. Die Parteien erkennen an und stimmen zu, dass dieser
Abschnitt 6 ausschlieBlich fur die Zwecke lhrer Organisation gilt, die diese KI-Bedingungen
akzeptiert hat, den Dienst ausschlieBlich innerhalb der Vereinigten Staaten und/oder
Kanada zu nutzen. FUr alle anderen Regionen gelten die Bedingungen der anwendbaren
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Separaten Bedingungen, die diesem Abschnitt entsprechen, vor und gelten fur die Zwecke
der KI-Bedingungen.

(A) IM GROSSTEN ZULASSIGEN UMFANG DES GELTENDEN RECHTS HAFTET CHARGEPOINT
IHNEN NIEMALS FUR INDIREKTE, ZUFALLIGE, BESONDERE, FOLGEN- ODER
STRAFSCHADEN  (EINSCHLIESSLICH SCHADENSERSATZ FUR GEWINNVERLUST,
GOODWILL ODER ANDERE IMMATERIELLE VERLUSTE), DIE SICH AUS ODER IM
ZUSAMMENHANG MIT IHREM ZUGANG, IHRER NUTZUNG ODER IHRER UNFAHIGKEIT ZUM
ZUGRIFF ODER DER NUTZUNG ERGEBEN, DER SERVICE ODER ALLE MATERIALIEN AUF
DEM SERVICE, UNABHANGIG DAVON, OB SIE AUF GARANTIE, VERTRAG, UNERLAUBTER
HANDLUNG (EINSCHLIESSLICH FAHRLASSIGKEIT), GESETZESORDNUNG ODER EINER
ANDEREN RECHTLICHEN THEORIE BERUHEN, UND OB EINE CHARGEPOINT-EINHEIT
UBER DIE MOGLICHE SCHADIGUNG INFORMIERT WURDE ODER AUCH WENN DIESER
SCHADEN VORHERSEHBAR IST.

(B) SOWEIT GESETZLICH ZULASSIG IST, IST DIE GESAMTHAFTUNG VON CHARGEPOINT
IHNEN GEGENUBER FUR ALLE ANSPRUCHE, DIE SICH AUF DIE NUTZUNG ODER DIE
UNFAHIGKEIT ERGEBEN, EINEN TEIL DES DIENSTES ODER DER MATERIALIEN UNTER
DIESEN KI-BEDINGUNGEN ZU NUTZEN, SElI ES VERTRAGLICH, DELIKTISCH ODER
ANDERWEITIG, AUF ZEHN (10 US-DOLLAR) US-DOLLAR BEGRENZT.

(C) JEDE BESTIMMUNG DIESER KI-BEDINGUNGEN, DIE EINE HAFTUNGSBESCHRANKUNG,
EINEN HAFTUNGSAUSSCHLUSS ODER EINEN AUSSCHLUSS VON SCHADEN VORSIEHT,
ZIELT DARAUF AB UND TEILT DIE RISIKEN ZWISCHEN CHARGEPOINT UND IHNEN GEMASS
DIESEN KI-BEDINGUNGEN ZU. DIESE ZUTEILUNG IST EIN WESENTLICHER BESTANDTEIL
DER GRUNDLAGE DER VEREINBARUNG ZWISCHEN DIESEN PARTEIEN. JEDE DIESER
BESTIMMUNGEN IST ABTRENNBAR UND UNABHANGIG VON ALLEN ANDEREN
BESTIMMUNGEN DIESER KI-BEDINGUNGEN. DIE BESCHRANKUNGEN IN DIESEM
ABSCHNITT ZUR HAFTUNGSBESCHRANKUNG VON CHARGEPOINT GELTEN AUCH DANN,
WENN EIN BEGRENZTES RECHTSMITTEL SEINEN WESENTLICHEN ZWECK NICHT ERFULLT.

(D) EINIGE RECHTSORDNUNGEN ERLAUBEN NICHT DEN AUSSCHLUSS BESTIMMTER
GARANTIEN ODER DIE BEGRENZUNG ODER AUSSCHLUSS DER HAFTUNG FUR DIREKTE,
ZUFALLIGE ODER DARAUS RESULTIERENDE SCHADEN. DEMENTSPRECHEND GELTEN
EINIGE DER OBEN GENANNTEN HAFTUNGSAUSSCHLUSSE, EINSCHRANKUNGEN UND
FREIGABEN MOGLICHERWEISE NICHT FUR SIE.

7. GELTENDES RECHT UND CHARGEPOINT-EINHEITEN

Die Parteien erkennen an und sind sich einig, dass die in den geltenden Separate Terms
erwadhnte ChargePoint-Einheit diesen Abschnitt 7 ersetzt. Ungeachtet des Vorstehenden
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werden die ChargePoint-Organisation, die diese KI-Bedingungen mit lhnen abschlieBt, die
Adresse, an die Sie Mitteilungen gemag diesen Kl-Bedingungen richten sollten, das geltende
Gesetz und der zustandige Zustandigkeitsort entsprechend lhrem Wohnsitz wie folgt

bestimmt:

Wenn Sie in
Folgendem
Wohnsitz
sind:

ChargePoint-
Entitat, die
diese Kl-
Bedingungen
mit lhnen
abschlieBt:

Mitteilungen
sollten
folgende
Adresse
gerichtet
werden:

an

Geltendes Recht:

Ort der
Zustandigkei
t:

Forum:

Die  Vereinigten
Staaten von
Amerika

ChargePoint,
Inc., eine
Gesellschaft
aus Delaware

Attn:
Department
ChargePoint, Inc.
254 E Hacienda
Ave Campbell,
CA 95008

Legal

Kalifornien und
das geltende
Bundesrecht
der Vereinigten
Staaten

Santa Clara,
Kalifornien, USA

Gerichtliche
Schlichtungs-
und
Mediationsdi
enste, Inc.
(JAMS)

Kanada

ChargePoint
Canada, Inc.,
ein
Unternehmen
in British
Columbia
Korporation

Wird
gesagt

noch fest

British
Columbia und
die Kontrolle
des
kanadischen
Bundesstaate

s
Recht

Vancouver, British
Columbia, Kanada

ADR-
Institut von
Kanada

Land in
auBer|

Jedes
Europa,
Frankreich,
Deutschland oder
dem  Vereinigten
Koénigreich.

ChargePoint
Network
Netherlands
B.V. mit
Handelsregist
ernummer
66828147
und Blros in
Hoogoorddre
ef 56E, 1101
BE,
Amsterdam,
Niederlande,

Die
Niederlande

Amsterdam,
Niederlande

Frankreich

ChargePoint
Network
(Frankreich)
SAS mit
Handelsregist
er Nr.
843873464
(RCS PARIS)
und Blros in
der 12 Place
Dauphine

Frankreich

Paris, Frankreich
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75001, Paris,
Frankreich

Deutschland ChargePoint Deutschland Munchen,
Germany Deutschland
GmbH mit
Handelsregist
ernummer
HRB 265326
(Amtsgericht
Minchen)
und Buros in
der Atelierstr.
12, 81671
Minchen,

Italien ChargePoint Italien Mailand, Italien
ltaly S.r.l, mit
BurosinLargo
Guido
Donegani 2,
20121,
Mailand,
Italien,

Spanien ChargePoint Spanien Madrid, Spanien
Spain, S.L.,
mit Blros in
C/Juan de
Mena 10,
Madrid
28014,
Spanien

Vereinigtes 16 Great England Gerichte von
Konigreich Queen Street, England und
London, Wales

Vereinigtes
Koénigreich,
WC2B 5AH

Diese KI-Bedingungen und etwaige damit verbundene Streitigkeiten werden durch das oben
erwahnte "Zustandigkeitsrecht" und den "Zustandigkeitsort" geregelt, ohne Rucksicht auf
Kollisionsrechtsregeln oder das Ubereinkommen der Vereinten Nationen {iber den
internationalen Verkauf von Waren.

8. STREITBEILEGUNG UND SCHIEDSVERFAHREN
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A. Anwendbarkeit dieses Abschnitts. Die Parteien erkennen an und stimmen zu, dass
dieser Abschnitt 8 ausschlieBlich flr die Zwecke lhrer Organisation gilt, die diese Kl-
Bedingungen akzeptiert hat und den Dienst nur innerhalb der Vereinigten Staaten
und/oder Kanada nutzen darf. Fur alle anderen Regionen gelten die Bedingungen der
anwendbaren Separaten Bedingungen, die diesem Abschnitt entsprechen, vor und
gelten fur die Zwecke der KI-Bedingungen.

B. Allgemein: AuBer wie in den untenstehenden Abschnitten "Ausnahmen" und "Opt-
Out" beschrieben, stimmen Sie und ChargePoint zu, dass jeder Streit im
Zusammenhang mit diesen Kl-Bedingungen, dem Service oder Kommunikationen
von ChargePoint im Zusammenhang mit lhrer Nutzung des Services durch bindende
Schlichtung geléost wird. Das Schiedsverfahren verwendet einen neutralen
Schiedsrichter statt eines Richters oder einer Jury, ist weniger formell als ein
Gerichtsverfahren, erlaubt méglicherweise eine begrenztere Beweiserhebung als vor
Gericht und unterliegt einer sehr begrenzten Uberpriifung durch Gerichte. Diese
Vereinbarung zur Schlichtung von Streitigkeiten umfasst alle Anspriche, unabhangig
davon, ob sie auf vertraglichen, unerlaubten Handlungen, Gesetz, Betrug,
Falschangaben oder einer anderen Rechtstheorie beruhen, und unabhangig davon,
ob wahrend oder nach Beendigung dieser KI-Bedingungen ein Anspruch entsteht.
Jeder Streit bezuglich des Bestehens, der Entstehung, der Auslegung, der
Anwendbarkeit oder Durchsetzbarkeit dieser bindenden Schiedsvereinbarung wird
vom Schiedsrichter entschieden. Der Schiedsrichter ist auBerdem verantwortlich fur
die Entscheidung aller Schwellenschiedsbarkeitsfragen, einschlieBlich der Frage, ob
diese Kl-Bedingungen ganz oder teilweise unentschuldbar oder illusorisch sind,
sowie fur etwaige Verteidigungen gegen das Schiedsverfahren, einschlieBlich
Verzicht, Verzogerung, Laches oder Estoppel.

SIE VERSTEHEN UND STIMMEN ZU, DASS SIE UND CHARGEPOINT DURCH DIESE
KI-BEDINGUNGEN JEWEILS AUF DAS RECHT AUF EIN
GESCHWORENENVERFAHREN ODER AUF DIE TEILNAHME AN EINER
SAMMELKLAGE VERZICHTEN.

C. Ausnahmen: Obwohl ChargePoint und Sie sich darauf einigen, die meisten
Streitigkeiten zwischen diesen Parteien zu schlichten, wird nichts in diesen KI-
Bedingungen als darauf verzichten, ausschlieBen oder anderweitig das Recht einer
der Parteien einschrdnken, um: (a) eine Einzelklage vor dem Amtsgericht
einzureichen; (b) eine DurchsetzungsmaBnahme Uber die zustandige Bundes-,
Landes- oder Kommunalbehorde einzuleiten, sofern diese Mdglichkeit besteht; (c)
eine einstweilige Verfliigung vor Gericht zur Unterstlitzung des Schiedsverfahrens zu
beantragen; oder (d) Klage vor Gericht einzureichen, um eine Klage wegen Verletzung
geistigen Eigentums zu behandeln.

D. Opt-out: Wenn Sie Streitigkeiten nicht durch verbindliches Schiedsverfahren l6sen
mochten, konnen Sie innerhalb von 30 Tagen nach dem Datum, an dem Sie diesen Kl-
Bedingungen zustimmen, von den Bestimmungen dieses Schiedsabschnitts
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aussteigen, indem Sie ein Schreiben an ChargePoint, Inc. senden. Achtung:
Rechtsabteilung — Arbitration Opt-Out, 254 East Hacienda Avenue, Campbell, CA
95008, das Folgendes angibt: Ihrvollstandiger rechtlicher Name, die mit lhrem Konto
verknupfte E-Mail-Adresse und eine Erklarung, dass Sie sich gegen das
Schiedsverfahren abmelden moéchten ("Opt-Out Notice"). Sobald ChargePoint lhre
Opt-Out-Mitteilung erhalt, wird dieser Schiedsabschnitt nichtig und jegliche
MaBnahmen, die sich aus diesen Kl-Bedingungen ergeben, werden gemaB dem
Abschnitt "Governing Law" festgelegt, mit Ausnahme von "Forum". Die ubrigen
Bestimmungen dieser Kl-Bedingungen werden von lhrer Opt-Out-Mitteilung nicht
beeinflusst. Das Aussteigen gegen diese Schiedsvereinbarung hat keine
Auswirkungen auf friihere, andere oder zuklnftige Schiedsvereinbarungen, die Sie
mit ChargePoint haben kdnnten.

. Schiedsrichter: Diese Schiedsvereinbarung und jede Schiedsvereinbarung
zwischen ChargePoint und lhnen unterliegen dem US-Bundes-Schiedsgesetz. Der
Federal Arbitration Act regelt die Auslegung und Durchsetzung der
Schiedsvereinbarung. Jede Schlichtung wird von JAMS gemaB den fur
Verbraucherstreitigkeiten geltenden Regeln (zusammenfassend als "JAMS-Regeln"
definiert) durchgefuhrt, wie sie durch diese Kl-Bedingungen geandert werden. Die
JAMS-Regeln und Einreichungsformulare sind online unter www.jamsadr.org
verfugbar, indem Sie das JAMS unter +1-800-352-5267 anrufen oder ChargePoint
kontaktieren.

Sollten 25 oder mehr ahnliche Schiedsantrage, die von oder mit Unterstutzung,
Koordination oder Kooperation derselben Kanzlei, einer Gruppe von Kanzleien,
kooperierenden  Kanzleien oder Organisation gestellt werden, zur
Schiedsgerichtsbarkeit  eingereicht werden durfen, gelten die JAMS
Massenschiedsverfahren und -richtlinien. JAMS soll: (i) die Schiedsantrage in
Chargen zu je 25 Forderungen verwalten, mit dem Ermessen, zusatzliche Chargen
zu erstellen, falls JAMS feststellt, dass diese notwendig sind, um die effiziente
Losung von Forderungen zu erleichtern; und (ii) fur jede Seite eine einheitliche
Gebuhr pro Charge Schedule festlegen, wie im Mass Arbitration Procedures Fee
Schedule Schedule von JAMS festgelegt. Sie erklaren sich bereit, in gutem Glauben
zusammenzuarbeiten, um diesen Batch-Ansatz umzusetzen, um die effiziente
Abwicklung von Anspruchen zu erleichtern. Diese Bestimmung darf in keiner Weise
als Genehmigung von Sammelschiedsverfahren jeglicher Art ausgelegt werden.
ChargePoint behalt sich alle Rechte und Verteidigungen gegentliber jeder einzelnen
Forderung und jedem Anspruchsteller vor. Stellt ein Gericht oder Schiedsrichter
fest, dass dieser Unterabschnitt aus irgendeinem Grund nichtig oder nicht
durchsetzbar ist oder dass ein Schiedsverfahren auf Sammelbasis stattfinden kann,
oder dass ein Schiedsverfahren ohne Anwendung dieses Absatzes auf
Massenschiedsverfahren stattfinden kann, gilt die Schiedsvereinbarung in ihrer
Gesamtheit als nichtig, und Sie und ChargePoint gelten als nicht vereinbar,
Streitigkeiten zu schlichten.
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Die Zahlung aller Gebuhren fur Einreichung, Administrator, Fallmanagement und
Schiedsrichter unterliegt den geltenden JAMS-Regeln, einschlieBlich, sofern
zutreffend, dem JAMS Mass Arbitration Procedures Fee Schedule.

F. Einleitung des Schiedsverfahrens: Bevor das Schiedsverfahren eingeleitet wird,
muss eine Partei zunachst eine schriftliche Mitteilung des Streits per
eingeschriebener US-Post oder per Federal Express (Unterschrift erforderlich)
senden oder, nur wenn die andere Partei keine aktuelle physische Adresse angegeben
hat, dann per E-Mail ("Scheidungsmitteilung"). Die Adresse von ChargePoint fur die
Mitteilung lautet: ChargePoint, Inc., 254 East Hacienda Avenue, Campbell, CA95008.
Die Schiedsmitteilung muss: (a) den Namen oder die Kontonummer der Partei
angeben, die den Anspruch erhebt; (b) die Art und Grundlage des Anspruchs oder
Streits zu beschreiben; und (c) legen die spezifische beanspruchte Abhilfe fest
("Forderung"). Die Parteien werden sich in gutem Glauben bemuhen, die Klage direkt
zu lésen, aber wenn sie sich nicht innerhalb von 30 Tagen nach Eingang der
Schiedsmitteilung darauf einigen, konnen Sie oder ChargePoint ein Schiedsverfahren
einleiten. Stellt der Schiedsrichter fest, dass entweder der Inhalt der Klage oder die
in der Forderung geforderte Abhilfe leichtfertig oder zu einem unzuldssigen Zweck
erhoben wird (gemessen nach den Standards der Federal Rule of Civil Procedure
11(b)), wird die Zahlung aller Gebuhren durch die JAMS-Regeln geregelt und die
andere Partei kann eine Ruckerstattung fur alle an JAMS gezahlten Gebulhren
verlangen.

G. Schiedsverfahren: Jede Schiedsanhoérung findet im Landkreis und Bundesstaat
lhres Wohnorts statt, sofern wir nicht anders zustimmen, oder wenn der Anspruch
Uber 10.000 US-Dollar oder weniger beantragt (und keine einstweilige Verfugung
beantragt), kdnnen Sie wahlen, ob das Schiedsverfahren durchgefuhrt wird: (a)
ausschlieBlich auf Grundlage der dem Schiedsrichter vorgelegten Dokumente; (b)
durch eine telefonische oder Videoanhorung; oder (c¢) durch eine persdnliche
Anhorung, wie sie durch die JAMS-Regeln im Landkreis (oder Gemeinde) lhres
Wohnorts festgelegt ist. Wahrend des Schiedsverfahrens darf die Hohe eines von
lhnen oder ChargePoint unterbreiteten Vergleichsangebots dem Schiedsrichter erst
offengelegt werden, nachdem dieser eine endgultige Entscheidung und
gegebenenfalls eine Entscheidung getroffen hat. Unabhangig davon, wie das
Schiedsverfahren durchgefihrt wird, muss der Schiedsrichter eine begrindete
schriftliche Entscheidung treffen, die ausreicht, um die wesentlichen Feststellungen
und Schlussfolgerungen zu erldutern, auf denen die Entscheidung und das Urteil —
falls vorhanden - beruhen.

H. Schiedsabhilfe: Sofern nicht unten im Abschnitt "Keine Sammelklagen" vorgesehen,
kann der Schiedsrichter jede Abhilfe zusprechen, die moglich ware, wenn die
Anspriche vor einem zustandigen Gericht erhoben worden waren. Das Urteil des
Schiedsrichters ist fur alle Parteien endgultig und bindend, auBer (1) fur die
gerichtliche Uberpriifung der ausdriicklich gesetzlich zuldssigen Uberpriifung oder
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(2) wenn der Schiedsrichter eine einstweilige Verflugung gegen eine Partei enthalt, in
welchem Fall diese Partei das Recht hat, die gerichtliche Uberprifung der
einstweiligen Verfugung vor einem zustandigen Gericht zu beantragen, das nicht an
die Anwendung des Schiedsrichters gebunden ist. Ein Urteil Gber den Schied kannin
jedem zustandigen Gericht gefallt werden.

Keine Sammelklagen: SIE UND CHARGEPOINT SIND SICH EINIG, DASS JEDER
ANSPRUCH GEGEN DEN ANDEREN NURIN IHRER EIGENEN ODER SEINER EIGENEN
EIGENSCHAFT ERHEBEN DARF UND NICHT ALS KLAGER ODER GRUPPENMITGLIED
IN EINEM ANGEBLICHEN SAMMEL- ODER VERTRETUNGSVERFAHREN. Darliber
hinaus darf der Schiedsrichter, sofern Sie und ChargePoint nicht anders einigen, die
Anspriche mehrerer Personen nicht zusammenfassen und darf sonst keine Form
eines Vertreter- oder Sammelverfahrens leiten.

Anderungen an dieser Schiedsklausel: Sollte ChargePoint eine wesentliche
Anderung an dieser Schiedsklausel vornehmen, kénnen Sie diese Anderung
ablehnen, indem Sie uns innerhalb von 30 Tagen nach Inkrafttreten der Anderung
schriftliche Mitteilung senden, wie im oben genannten "Zuletzt aktualisiert"-Datum
angegeben. Die schriftliche Mitteilung muss per eingeschriebener US-Post oder per
Federal Express (Unterschrift erforderlich) an ChargePoint, Inc. gesendet werden.
Achtung: Rechtsabteilung - Arbitration Opt-Out, 254 East Hacienda Avenue,
Campbell, CA 95008, und geben Sie an: lhren vollstandigen rechtlichen Namen, die
mit lhrem Konto bei den Services verknipften E-Mail-Adresse sowie eine Erklarung,
dass Sie die Anderungen ablehnen mochten. Indem Sie jede Anderung ablehnen,
stimmen Sie zu, dass Sie jeden Streit zwischen lhnen und ChargePoint gemaB den
Bestimmungen dieser Schiedsvereinbarung zum Zeitpunkt lhrer ersten Vereinbarung
(oder zu spateren Anderungen an der Schiedsvereinbarung) schlichten. Wenn Sie
jede Anderung ablehnen, wird Ihr Konto bei ChargePoint sofort beendet und diese
Schiedsklausel bleibt bestehen, wie sie unmittelbar vor den von Ihnen abgelehnten
Anderungen galt.

. Durchsetzbarkeit und Trennbarkeit: Wenn der Abschnitt "Keine Sammelklagen"
oder das gesamte Schiedsverfahren als nicht durchsetzbar befunden wird, oder
wenn ChargePoint eine Opt-Out-Mitteilung von lhnen erhalt, oder wenn aus
irgendeinem Grund ein Schiedsverfahren auf Sammelbasis stattfinden kann, dannist
der gesamte Abschnitt 8 null und nichtig und, in diesem Fall regeln die
ausschlieBliche Zustandigkeit und der Gerichtsstand, wie im Abschnitt "Governing
Law" beschrieben, jede Klage, die sich aus oder mit diesen Kl-Bedingungen
zusammenhangt. Diese Kl-Bedingungen gelten im vollen Umfang des geltenden
Rechts. Sofern nicht anders in Abschnitt vorgesehen, gilt eine Bestimmung oder ein
Teil einer Bestimmung dieser Kl-Bedingungen als rechtswidrig, nichtig oder nicht
durchsetzbar, diese Bestimmung oder ein Teil davon als abtrennbar von diesen KI-
Bedingungen und beeintrachtigt nicht die Gultigkeit und Durchsetzbarkeit
verbleibender Bestimmungen.
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L. Uberleben: Diese Schiedsvereinbarung tiberdauert jede Beendigung lhrer Nutzung
des Dienstes oder Ihre Beziehung zu ChargePoint.

9. MITTEILUNG AN DIE EINWOHNER KALIFORNIENS

Wenn Sie Einwohner Kaliforniens sind, konnen Sie gemaB Abschnitt 1789.3 des
kalifornischen Zivilgesetzbuchs die Complaint Assistance Unit der Division of Consumer
Services des California Department of Consumer Affairs schriftlich unter 1625 N. Market
Blvd., Suite S-202, Sacramento, California 95834, oder telefonisch unter +1-800-952-5210
kontaktieren, um eine Beschwerde bezuglich des Dienstes zu klaren oder weitere
Informationen zur Nutzung des Dienstes zu erhalten.

10. GESCHAFTSBEDINGUNGEN VON DRITTEN PARTEIEN

Sie erkennen die folgenden Drittanbieterbedingungen an und stimmen zu, die ebenfalls Ihre
Nutzung des Dienstes regeln:

Google Geschiftsbedingungen:

1. Sie werden den Dienst nicht und durfen auch nicht zulassen, dass Dritte den Dienst

nutzen:

a.
b.

die Verletzung der gesetzlichen Rechte anderer zu verletzen oder zu fordern;
sich an illegalen Aktivitdten zu beteiligen, diese zu fordern oder zu fordern,
einschlieBlich sexueller Ausbeutung von Kindern, Kindesmissbrauch oder
Terrorismus oder Gewalt, die Tod, schweren Schaden oder Verletzungen von
Einzelpersonen oder Gruppen verursachen kénnen;

fur jegliche rechtswidrige, invasive, verleumderische, verleumderische oder
betrigerische Zwecke, einschlieBlich nicht-einvernehmlicher expliziter
Bildsprache (NCEI), Verletzung der geistigen Eigentumsrechte anderer,
Phishing oder Schaffung eines Pyramidensystems;

. um Viren, Wiurmer, trojanische Pferde, beschadigte Dateien, Schwindel oder

andere zerstorerische oder irrefUhrende Gegenstande zu verbreiten;
unbefugten Zugang zu den Diensten oder der zur Bereitstellung verwendeten
Geraten durch Kunden, autorisierte Wiederverkaufer oder andere autorisierte
Nutzer zu erhalten, zu storen oder zu beeintrachtigen;

einen Aspekt der Dienste oder der zur Bereitstellung der Dienste verwendeten
Software und Gerate zu deaktivieren, zu beeintrachtigen oder zu umgehen;
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g.

um unerwlinschte Massen-E-Mails, Aktionen, Anzeigen oder andere
Werbemittel zu generieren, zu verbreiten, zu veroffentlichen oder zu
erleichtern ("Spam"); oder

den Dienst oder jegliche mit dem Dienst bereitgestellte Schnittstellen zu
nutzen, um auf andere Google-Produkte oder -Dienstleistungen zuzugreifen,
die gegen die Nutzungsbedingungen eines anderen Google-Produkts oder -
Service verstoB3en.

2. Sie durfen keine gefahrlichen oder illegalen Aktivitadten austiben oder anderweitig
gegen geltende Gesetze oder Vorschriften verstoBen. Dazu gehort die Erstellung oder

Verbreitung von Inhalten, die:

a.

® o 0 o

Bezieht sich auf sexuellen Missbrauch oder Ausbeutung von Kindern.
Ermoglicht gewalttatigen Extremismus oder Terrorismus.

Erleichtert nicht-einvernehmliche intime Bilder.

Erleichtert Selbstverletzung.

Erleichtertillegale Aktivitaten oder GesetzesverstoBe — zum Beispiel durch die
Bereitstellung von Anweisungen zur Synthese oder zum Zugang zu illegalen
oder regulierten Substanzen, Waren oder Dienstleistungen.

Verletzt die Rechte anderer, einschlielich Privatsphare und geistiges
Eigentumsrecht — zum Beispiel die Nutzung personenbezogener Daten oder
biometrischer Daten ohne gesetzlich vorgeschriebene Zustimmung.

Verfolgt oder Uberwacht Personen ohne deren Zustimmung.

Trifft automatisierte Entscheidungen, die materiell nachteilige Auswirkungen
auf individuelle Rechte haben, ohne menschliche Aufsicht in
Hochrisikobereichen — zum Beispiel in Beschaftigung, Gesundheitswesen,
Finanzen, Recht, Wohnen, Versicherung oder Sozialleistung.

3. Sie werden die Sicherheit der Dienste anderer oder Google nicht gefahrden. Dazu
gehort die Erstellung oder Verbreitung von Inhalten, die Folgendes ermdglichen:

a.
b.

Spam, Phishing oder Malware.
Missbrauch, Schadigung, Stoérung oder Storung der Infrastruktur oder Dienste
von Google oder anderer.

Umgehung von MissbrauchsschutzmaBnahmen oder Sicherheitsfiltern —zum
Beispiel die Manipulation des Modells, um gegen unsere Richtlinien zu
verstoBen

4. Du wirst dich nicht an sexuell expliziten, gewalttatigen, hasserfullten oder

schadlichen Aktivitaten beteiligen. Dazu gehdrt die Erstellung oder Verbreitung von
Inhalten, die Folgendes ermdglichen:
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a. Hass oder Hassrede.

b. Belastigung, Mobbing, Einschichterung, Missbrauch oder das Beleidigen
anderer.

c. Gewalt oder Anstiftung zu Gewalt.

d. Sexuell explizite Inhalte —zum Beispiel Inhalte, die zum Zweck von Pornografie
oder sexueller Befriedigung erstellt wurden.

5. Sie werden sich nicht an Fehlinformationen, Fehldarstellungen oder irrefUhrenden
Aktivitaten beteiligen. Dazu gehoren:

a. Betrugereien, Betrugereien oder andere irrefUhrende Handlungen.

b. Sich als eine Person (lebend oder tot) ausgeben, ohne ausdrickliche
Offenlegung zu nennen, um zu tduschen.

c. IrrefUhrende Behauptungen Uber Fachwissen oder Fahigkeiten in sensiblen
Bereichen zu erleichtern — zum Beispiel im Gesundheitswesen, Finanzen,
Regierungsdienste oder im Recht —, um zu tduschen.

d. Ermoglichung irrefUhrender Behauptungen Uber staatliche oder
demokratische Prozesse oder schadliche Gesundheitspraktiken, um zu
tauschen.

e. Falsche Darstellung der Herkunft erzeugter Inhalte, indem man behauptet, sie
seien ausschlieBlich von einem Menschen erstellt worden, um zu tauschen.

6. Sie werden lhren Endnutzern nicht erlauben, Googles KI/ML-Dienst oder Generated
Output zu nutzen, um ein ahnliches oder konkurrierendes Produkt oder eine
Dienstleistung zu entwickeln.

7. Sie werden lhren Endnutzern nicht erlauben, Ausgaben aus Googles KI/ML-Dienst
(einschlieBlich generierter Ausgabe) zu nutzen, um: (i) ein Google-Modell direkt oder
indirekt zu ersetzen, zu ersetzen oder zu umgehen oder (ii) Modelle ahnlich wie ein
Google-Modell zu erstellen oder zu verbessern. Wenn jedoch ein KI/ML-Dienst die
Funktion des Feinabstimmungs bietet, kdnnen Sie die Ausgabe dieses KI/ML-
Dienstes (einschlieBlich generierter Ausgabe) verwenden, um feinabgestimmte
Google-Modelle anstelle von Google Pre-Trained Models zu erstellen und zu
verwenden.

8. Sie werden lhren Endnutzern nicht erlauben, irgendwelche Komponenten von
Googles KI/ML-Dienst, Software oder aus deren Modellen abzuleiten oder zu
extrahieren (wie zum Beispiel die Nutzung von Prompts zur Entdeckung von
Trainingsdaten).

9. Googles KI-Dienste (wie in https://cloud.google.com/terms/services beschrieben)
nutzen neue Technologien, kdnnen ungenaue oder anstoBige generierte Ergebnisse
liefern und sind nicht fur lhre regulatorischen, rechtlichen oder sonstigen
Verpflichtungen konzipiert oder daflr gedacht. Sie erkennen an, dass Googles
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Generative Al Service in manchen Szenarien dasselbe oder ahnliche Generated
Output fur mehrere Kunden liefern kann.

10. Sie werden Googles KI-Dienst nicht als Teil einer Website, Ihrer Anwendung oder
eines anderen Online-Dienstes nutzen, der sich an Personen unter 18 Jahren richtet
oder wahrscheinlich von ihnen genutzt wird.

11.Sie werden Googles Kl-Dienste nicht fur klinische Zwecke nutzen (zur Klarstellung:
nicht-klinische Forschung, Terminplanung oder andere administrative Aufgaben sind
nicht eingeschrankt), als Ersatz fur professionelle medizinische Beratung oder in
irgendeiner Weise, die von einer zustandigen Aufsichtsbehdrde Uberwacht wird oder
eine Genehmigung oder Freigabe von ihr benotigt.

Definitionen:

"Feinabgestimmtes Google-Modell" bezeichnet ein hochtrainiertes Modell, das der
Kunde erstellt, indem er einen KI/ML-Dienst verwendet, um ein Google-Vortrainiertes
Modell anhand von Kundendaten neu zu trainieren oder zu optimieren.

"Generierte Ausgabe" bezeichnet die Daten oder Inhalte, die von einem generativen Kl-
Dienst generiert werden, die durch Kundendaten angeleitet werden.

"Google Models" bedeutet Google Pre-Trained Models, fein abgestimmte Google
Models und Google Customer Trained Models.

"Google Pre-Trained Model" bedeutet ein von Google trainiertes Modell, das nicht als
offenes Modell unter einer Open-Source- oder anderen Lizenz veroffentlicht wurde.
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