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Benutzerhandbuch für ChargePoint Ladestation 
In der folgenden Anleitung wird die Verwendung von ChargePoint Ladestationen und 
des online verfügbaren ChargePoint Fahrer Dashboards erläutert. Sie erfahren auch, 
wie Sie Ihre Monatsauszüge anzeigen und die Richtigkeit der erfassten Messwerte 
für Ihre Ladeaktivität prüfen können. 
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So laden Sie an ChargePoint Ladestationen 
 
Das Laden Ihres Elektrofahrzeugs an öffentlichen ChargePoint Ladestationen ist einfach und praktisch. 
Folgen Sie dieser Anleitung zur Nutzung von ChargePoint Ladestationen. 
 

1. Halten Sie Ihre ChargePoint RFID-Karte an das Kartenlesersymbol der Ladestation. Dadurch 
wird der Ladestecker entriegelt. 

2. Entnehmen Sie den Ladestecker aus der Halterung der Ladestation. 
3. Stecken Sie den Ladestecker in Ihr Elektrofahrzeug. Überprüfen Sie die Anzeige in Ihrem 

Fahrzeug (häufig im Armaturenbrett zu finden), um sicherzustellen, dass geladen wird. 
4. Halten Sie nach dem Laden Ihre Karte an den Kartenleser der Ladestation, um den 

Ladevorgang zu stoppen und stecken Sie das Kabel wieder zurück in die Halterung der 
Ladestation. 
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So verwenden Sie das online verfügbare ChargePoint Fahrer Dashboard 
 
Über unser Fahrer Dashboard können Sie Ladestationen suchen, sich Ihre bisherigen Ladevorgänge 
und Ihre Monatsauszüge ansehen. Folgen Sie dieser Anleitung, um sich beim online verfügbaren 
Fahrer-Dashboard anzumelden. 

1. Rufen Sie https://www.chargepoint.com/de-de/ auf und klicken Sie auf „Anmelden“. 
2. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und klicken Sie dann auf „Anmelden“. 

 
Sie können nun nach der Anmeldung, auf der Karte nach einer verfügbaren Ladestationen suchen.   
Klicken Sie auf „Meine Statistiken“, um sich Ihre bisherigen Ladevorgänge einzusehen, oder klicken 
Sie auf „Mein Konto“, um weitere Details zu Ihrem ChargePoint-Konto anzuzeigen. 

 
 
So zeigen Sie Ihre Monatsauszüge an 
 

1. Rufen Sie https://www.chargepoint.com/de-de/ auf und klicken Sie auf „Anmelden“. 
2. Geben Sie Ihren Benutzernamen und Ihr Passwort ein und klicken Sie dann auf „Anmelden“. 
3. Klicken Sie auf „Mein Konto“. 
4. Klicken Sie auf „Monatsauszug“. 
5. Sehen Sie sich Ihren letzten Monatsauszug an oder suchen Sie nach früheren Auszügen, 

indem Sie Monat und Jahr auswählen. 
 
 
 

So prüfen Sie die Genauigkeit Ihres Monatsauszugs 
 
Bei ChargePoint ist uns Transparenz gegenüber unseren Fahrern wichtig. Wir treffen alle 
Vorkehrungen, damit Sie genau die Strommenge erhalten, für die Sie bezahlt haben. Wenn Sie dies 
nachprüfen möchten, führen Sie die Schritte unten aus. Wenn Sie Fragen haben, können Sie uns 
jederzeit unter https://www.chargepoint.com/de-de/support/driver-faq/ kontaktieren. 

 
 
So finden Sie den öffentlichen Schlüssel an ChargePoint-Ladestationen 
 
Um die an Ihr Auto übertragene Strommenge zu prüfen – und sich zu vergewissern, dass sie mit der 
Ihnen in Rechnung gestellten Menge übereinstimmt –, benötigen Sie den öffentlichen Schlüssel von 
der benutzten ChargePoint-Ladestation. Führen Sie die folgenden Schritte aus, um den öffentlichen 
Schlüssel zu erhalten. 

1. Klicken Sie im digitalen Display der Ladestation auf das Zahnradsymbol. 
2. Scrollen Sie im Menü nach unten und klicken Sie auf „Energiezähler“. 
3. Suchen Sie in der Anzeige „Energiezähler“ nach dem QR-Code für den öffentlichen 

Schlüssel. 
4. Bei Doppelladern wählen sie den von ihnen verwendeten Anschluss.  
5. Scannen Sie den QR-Code mit Ihrem Smartphone, um den öffentlichen Schlüssel zu erfassen. 
6. Speichern Sie diesen öffentlichen Schlüssel für später auf dem Smartphone oder senden Sie 

ihn an Ihre private E-Mail-Adresse. 
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So erhalten Sie den öffentlichen Schlüssel 
 
Suchen Sie den öffentlichen Schlüssel in der HMI-Anzeige der Ladestation. Sie können mit Ihrem 
Smartphone den QR-Code scannen, wie nachfolgend erläutert: 
 

 
 
Wählen Sie das Zahnradsymbol für Einstellungen aus. 
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Scrollen Sie nach unten zu „Energiezähler“. 
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Diese Abbildung zeigt den QR-Code für Anschluss 1. 
 



 
 
 

ChargePoint, Inc.  Seite 6 von 17 

 
 
Hinweis: Die Infotaste ruft eine Popup-Anzeige mit dem Titel „Secure Receipt Generator Digest“ auf. 
Diese wird nur von den Marktüberwachungsbehörden  verwendet, um die Gültigkeit des SW-Moduls 
anhand der Typgenehmigung zu überprüfen. 
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Scannen Sie den QR-Code mit einer QR-Codeleser- oder Foto-App. Drücken Sie bei einem iPhone 
auf das Popup und halten Sie es gedrückt. 
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Drücken Sie „Kopieren“, um den Text in eine neue E-Mail einzufügen und an sich selbst zu senden. 
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Öffnen Sie diese E-Mail in Ihrem E-Mail-Programm auf einem Windows-PC. 
 

 
 
Kopieren Sie den Text, fügen Sie ihn in einem Texteditor ein und speichern Sie das Dokument als 
neue Datei. 
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Sie erhalten den öffentlichen Schlüssel auch über die Bundesnetzagentur (BNetzA), bei der 
Ladestationen in Deutschland registriert sind: 
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Sachgebiete/ElektrizitaetundGas/Unternehmen_Institutionen/
HandelundVertrieb/Ladesaeulenkarte/Ladesaeulenkarte_node.html 
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So laden Sie die Messdaten herunter 
In diesem Abschnitt finden Sie eine schrittweise Anleitung zum Herunterladen der Messdaten 
für Ladestationen. 

 
 
Melden Sie sich bei Ihrem ChargePoint-Fahrerkonto an.  
 

 
 
Scrollen Sie im Fahrer-Dashboard nach unten zum Abschnitt „Aktuelle Kontoaktivität“.   
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Klicken Sie auf „Abrechnungsdetails anzeigen“. In der nächsten Anzeige sehen Sie Ihren 
„Kontoauszug“.   
 

 
 
Scrollen Sie nach unten zur Ladevorgangsübersicht und klicken Sie auf den in der Spalte Gebühr 
angegebenen Betrag  für einen bestimmten Vorgang.  
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In einem Popup-Fenster sehen Sie dann eine Kopie Ihrer Ladequittung. 
 
 
Klicken Sie auf „Messdatensatz“, um den Messdatensatz aus dem Portal einer Ladestation 
herunterzuladen und lokal zu speichern. 
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So laden Sie die Transparency-Software-App herunter 
 
In diesem Abschnitt finden Sie eine schrittweise Anleitung zum Herunterladen der Transparency-
Anwendung (aktuell nur für Windows PCs verfügbar), die Sie verwenden können, um die Richtigkeit 
der Messdatensätze zu bestätigen. 
 

 
 
 
Klicken Sie auf „Transparenz-Sw-App“ um die Installationsdatei herunterzuladen und auszuführen. 
Folgen Sie dabei den Anweisungen im Installationsdialog.  
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So testen Sie die Messdaten mit der Transparency-Software-App 
 
Starten Sie die Transparenz-Software-App, indem Sie entweder das Icon auf dem Desktop    
Anklicken, oder über das Windows-Startmenü.  
 
 

 
 
Klicken Sie auf „Datensatz laden“  
 

 
 



 
 
 

ChargePoint, Inc.  Seite 16 von 17 

Navigieren Sie zu dem Ordner, in dem Sie zuvor die „Messdatensatz“-Datei und die „Public Key“-
Datei abgelegt haben. 
 
Markieren Sie beide Dateien, indem sie die „STRG“ Taste gedrückt halten und auf die Dateien 
klicken. 
Anschliessend bestätigen Sie den Dialog mit „Öffnen“. 
 

 
  
Es ist möglich, mehre Messdatensätze und die dazugehörigen Public-Key-Dateien auf einmal 
auszuwählen und zu öffnen. 
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Auf der Linken Seite werden die Ladesessions angezeigt. Ein grüner Haken bestätigt hierbei die 
Gültigkeit der Datensätze. 
 

  
 
Im Falle, dass die Überprüfung die Messdaten als fehlerhaft erkannt wird, wird ein rotes 
„X“ angezeigt. 
 
Auf der rechten Seite finden Sie zusätzliche Informationen zu den Ladesessions. Wenn Sie mit der 
Maus über die Messwerte fahren und darauf klicken, bekommen Sie die ensprechenden Rohwerte 
der Messdaten angezeigt. 
 

 


