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ALLEGATO A 

TERMINI DI SOTTOSCRIZIONE SPECIALI 

PER I SERVIZI CLOUD CHARGEPOINT 

 

Se l'Abbonato ordina e utilizza i servizi cloud di ChargePoint, allora il presente Allegato costituisce parte integrante 

del Contratto. 

 

1. DOCUMENTI.  

Il presente allegato include i seguenti Documenti, che costituiscono parte integrante del contratto. 

Documento 1: Termini relativi alla Fatturazione Flex (“Flex Billing”) 

Documento 2: Termini delle API 

Documento 3:  Termini di gestione di veicoli e conducenti 

Documento 4: Termini di integrazione di rete 

2. DESCRIZIONE DEI SERVIZI CLOUD.  

Una descrizione dei vari servizi cloud è disponibile nella documentazione. ChargePoint può rendere di volta in volta 

disponibili altri servizi cloud. ChargePoint può, ma senza alcun vincolo, fornire aggiornamenti software remoti per 
l'hardware dell'abbonato ("firmware"). L'abbonato acconsente all'installazione remota di tali aggiornamenti del 
firmware da parte di ChargePoint sull'hardware dell'abbonato. Gli aggiornamenti del firmware sono necessari di 
tanto in tanto per garantire l'interazione ottimale tra i servizi cloud e l'hardware.  

3. TRATTAMENTO DEI DATI  

ChargePoint elabora i dati personali dei dipendenti dell'abbonato e di altri referenti per dare esecuzione al 
Contratto, come indicato con maggiore dettaglio nell'informativa sulla privacy di ChargePoint. Riguardo a tali dati, 
ChargePoint sarà responsabile del controllo e si applicheranno i termini vigenti dell'accordo del responsabile del 
controllo dei dati disponibile all'indirizzo http://www.chargepoint.com/en-gb/legal/cloud-terms. 

4. Termini aggiuntivi riguardanti i marchi di ChargePoint per i servizi di gestione delle stazioni di 

ricarica. 

4.1 Trascorsi 10 (dieci) giorni dalla ricezione di un preavviso scritto da parte di ChargePoint, l'abbonato non 

potrà utilizzare né esibire i marchi di ChargePoint in alcuna stazione di ricarica che continui a non funzionare 
correttamente o che sia altrimenti tenuta in condizioni inadeguate e tali da ripercuotersi negativamente 
sull'immagine di ChargePoint, secondo il ragionevole parere di quest'ultima, o tali da causare danni al marchio, 
alla reputazione o all'attività di ChargePoint.  Qualora una stazione di ricarica continui a non funzionare 
correttamente o venga altrimenti tenuta in condizioni inadeguate, oltre a qualunque altro rimedio disponibile ai 
sensi del presente contratto o delle leggi vigenti, ChargePoint avrà il diritto di far sì che tale stazione di ricarica non 
sia rilevabile né visibile al pubblico, inclusi – a mero titolo esemplificativo – i titolari di account ChargePoint, su 
alcuna interfaccia (ad es. applicazione mobile) che consenta l'accesso alla rete ChargePoint.   

4.2 Qualora l'abbonato, in un momento qualunque, non rispetti uno dei divieti stabiliti al punto 3.1, 
ChargePoint avrà il diritto, dando un preavviso scritto all'abbonato di 5 (cinque) giorni, senza preavviso o ulteriore 
autorizzazione da parte dell'abbonato, di accedere alle strutture dell'abbonato per rimuovere o coprire tutti o alcuni 
marchi di ChargePoint o anche l'intera stazione di ricarica dell'abbonato. 

4.3 Ogni abbonamento prepagato ("piano cloud") acquistato per l'uso con l'hardware avrà inizio 90 (novanta) 

giorni dopo la data di acquisto dell'abbonamento. Alla scadenza del periodo del piano cloud originario, il presente 
contratto e il periodo del piano cloud verranno rinnovati automaticamente per un periodo successivo pari a quello 
del piano cloud originario. Il rinnovo è soggetto a possibili aumenti e l'abbonato ha diritto a recedere come descritto 
di seguito. Qualora in un momento qualunque dopo il periodo originario l'abbonato desideri recedere da un piano 
cloud rinnovato automaticamente, dovrà fornire a ChargePoint un preavviso scritto di 30 (trenta) giorni; a tal punto, 
ChargePoint rimborserà proporzionalmente all'abbonato tutti gli importi pagati per i periodi dalla data di 
annullamento fino alla fine del periodo rinnovato automaticamente. Qualora il rinnovo venga annullato e 
successivamente l'abbonato ne chieda il ripristino, tale ripristino sarà soggetto al pagamento del canone di 
abbonamento per eventuali periodi di decadenza oltre a un ragionevole onere di reintegro. 

5. Risoluzione.  

In caso di risoluzione del presente contratto da parte dell'abbonato per un motivo di cui alla clausola 11.2 (a) dei 
Termini del cloud, ChargePoint rimborserà all'abbonato una quota proporzionale di tutti i canoni di abbonamento 
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già pagati fino al periodo rimanente del piano cloud per la gestione della stazione di ricarica. per qualunque altro 
motivo, l'abbonato non avrà diritto al rimborso di alcun canone di abbonamento. In nessun caso la risoluzione 
esonererà l'abbonato dal pagamento del canone di abbonamento dovuto e non pagato a ChargePoint per la durata 
del piano cloud durante il quale è avvenuta la risoluzione o di ogni altro periodo del piano cloud precedente. 
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Documento 1 

TERMINI RELATIVI ALLA FATTURAZIONE FLEX (“FLEX BILLING”) 

 

Nel presente allegato sono definiti termini e condizioni aggiuntivi ("Termini relativi alla fatturazione FLEX") in base 

ai quali l'abbonato può vendere indirettamente sessioni di ricarica agli Utenti. A tal fine, ChargePoint acquisterà 
una sessione di ricarica dall'abbonato e la rivenderà ad un Utente o un terzo a suo nome e per conto proprio. Per 
beneficiare della fatturazione Flex, l'abbonato deve sottoscrivere un piano cloud che includa i servizi di gestione, 
di riscossione e/o di elaborazione di ChargePoint relativi a tali commissioni ("Fatturazione FLEX").     

1.   DEFINIZIONI.  Nei Termini relativi alla fatturazione FLEX possono essere utilizzati i termini 

aggiuntivi definiti di seguito: 

1.1 Per "Flex Billing Mark-Up" si intende la differenza tra il costo della Sessione di ricarica (“CP Net Resale 
Price”) ed il pagamento (“Payout”), attualmente pari al cinque virgola cinque per cento (5,5%). ChargePoint fornirà 
all'abbonato un preavviso scritto di 30 (trenta) giorni (che può includere, a mero titolo esemplificativo, un avviso 
fornito da ChargePoint tramite posta elettronica all'indirizzo indicato dall'abbonato nel proprio account dei servizi) 
indicante eventuali modifiche relative al Flex Billing Mark-Up. 

1.2 Per "Payout" si intende l'importo totale dei costi di sessione di ricarica riscosse da ChargePoint (“CP Net 
Resale Price”), meno il Flex Billing Mark-Up e, rappresenta il prezzo addebitato all’abbonato per le sessioni di 
ricarica. 

 1.3 Per "Sessione" o "Sessione di ricarica" si intende l'utilizzo da parte di un Utente della Stazione di ricarica 

dell'abbonato per ricaricare il proprio veicolo elettrico per un periodo ininterrotto non inferiore a 2 (due) minuti che 
inizia dal momento in cui l'utente effettua l'accesso a tale Stazione di ricarica e termina quando l'utente conclude 
l'accesso. 

1.4 Per “CP Net Resale Price” si intende il prezzo unitario definito dall'Abbonato per una sessione di ricarica, 
incluse le Imposte vigenti, ma esclusa l'IVA.  

2.  SERVIZIO DI FATTURAZIONE FLEX PER LE STAZIONI DI RICARICA. 

2.1.  COSTI DELLE SESSIONI DI RICARICA (“CP Net Resale Price”).  Solo l'abbonato è autorizzato a 
determinare ed a definire il prezzo delle sessioni di ricarica (“Payout”) definendo il CP Net Resale Price 
nell’interfaccia dei serivizi cloud ChargePoint. L'abbonato è l'unico soggetto responsabile nel determinare il modello 
di tariffazione ed i costi delle sessioni di ricarica in conformità a tutte le leggi e i regolamenti applicabili (incluso 
eventuali limitazioni all'uso di una tariffa a kWh da parte dell'abbonato).  L'abbonato è consapevole e accetta che 
ChargePoint non è tenuta a informarlo circa le leggi vigenti o i relativi addebiti.        

2.2 FLEX BILLING MARK-UP.  Chargepoint dedurrà il Flex Billing Mark Up applicabile, dai costi delle sessioni 

di ricarica (“CP Net Resale Price”) definito dall’abbonato. Il Flex Billing Mark-Up costituisce il margine di 
ChargePoint per la rivendita delle sessioni di ricarica ed è inteso a coprire i relativi costi di transazione. Il Flex 
Billing Mark-Up non costituisce una commissione del servizio addebitato all'abbonato per alcun tipo di servizio di 
fatturazione. 

2.3 PAGAMENTO ALL'ABBONATO (“Payout”). ChargePoint trasmetterà il pagamento (“Payout”) 

all'abbonato non oltre trenta (30) giorni dopo la fine di ciascun mese di calendario in base ai dettagli di pagamento 
forniti dall'abbonato nella piattaforma ChargePoint Cloud. Fermo restando quanto sopra indicato, tale pagamento 
non sarà richiesto se al termine di ogni mese solare l'importo dovuto all'abbonato in base a quanto stabilito nel 
presente documento sarà inferiore a 50 (cinquanta) dollari in euro (o l'importo nella valuta prevalente in base al 
domicilio dell'abbonato), tranne nel caso in cui esista una scadenza o in caso di rescissione del presente contratto. 
L'Abbonato non può compensare alcun Pagamento con le fatture ChargePoint per abbonamenti, hardware o servizi 
in loco. 

Fatti salvi i reclami relativi alle sessioni di ricarica da parte di ChargePoint, dell’abbonato o di terzi, , in nessun caso 

ChargePoint rimetterà gli importi dovuti all'abbonato, indipendentemente dall'importo dovuto, oltre 30 (trenta) giorni 
successivi al termine di ogni anno solare. 

2.4 AUTOFATTURA (“Self Billing Invoice”). L'abbonato accetta per tutta la durata dell’abbonamento che 
ChargePoint possa emettere autofatture mensili per un importo pari al rispettivo pagamento (“Payout”). L’abbonato 
accetterà le autofatture emesse da ChargePoint e non emetterà fatture che coprano le stesse transazioni. 
ChargePoint metterà a disposizione le autofatture da scaricare nella piattaforma ChargePoint Cloud dell’Abbonato. 

3. IMPOSTE.    

Eccetto nei casi previsti dalla legge, l'abbonato è tenuto al pagamento di tutte le imposte relative alla vendita di 
elettricità a ChargePoint, mentre ChargePoint è l'unico soggetto responsabile di tutte le imposte sulle vendite, sul 
reddito, sulla proprietà e sui dipendenti di ChargePoint. 
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3.1 GESTIONE DELLA RACCOLTA, DELLA RIMESSA, DELLA FATTURAZIONE E DELL'IVA.  Riguardo ai 
servizi di fatturazione Flex Billing, l’abbonato vende le sessioni di ricarica (costituite dall’elettricità e dai servizi 
accessori) a ChargePoint per un importo definito (“Payout”). ChargePoint rivenderà a proprio nome e per conto 
proprio le sessioni di ricarica agli utenti ed a terzi, per l’importo uguale al costo delle sessioni di ricarica (“CP Net 
Resale Price”) più l’IVA applicabile.   

A scopo di chiarezza, ChargePoint: 

• sarà la sola autorizzata a determinare il Flex Billing Mark-Up e le aliquote IVA applicabili alle transazioni 

con gli utenti; 

• riscuoterà l'IVA applicabile dagli utenti in aggiunta ai costi della sessione di ricarica (“CP Net Resale 

Price”); 

• rimetterà tale IVA alle locali autorità fiscali competenti. 

  

DOCUMENTO 2 

TERMINI DELLE API 

 

Il presente documento definisce determinati termini e condizioni aggiuntivi ("Termini delle API") che regolano 
l'utilizzo delle API da parte dell'abbonato in relazione al suo utilizzo dei servizi di ChargePoint.  I Termini delle API 
fanno parte integrante del contratto e qualunque utilizzo delle API rimane soggetto ai termini del contratto.   

1.    DEFINIZIONI AGGIUNTIVE. Ai Termini delle API si applicano le definizioni aggiuntive indicate di 

seguito. 

1.1  Per "Implementazione delle API" si intende un'applicazione software o un sito web dell'abbonato che 
utilizza una delle API per ottenere e visualizzare i dati di ChargePoint assieme a quelli dell'abbonato. 

1.2  Per "Documentazione delle API" si intende tutta la documentazione contenente istruzioni, limitazioni o 
linee guida in relazione alle API o al loro utilizzo, così come di tanto in tanto rettificate e/o integrate da ChargePoint. 

1.3 Per "Termini del sito ChargePoint" si intendono i termini e condizioni visualizzati sul sito web di 
ChargePoint che regolano l'uso di tale sito web e dei servizi di ChargePoint da parte dei visitatori non abbonati a 
un piano cloud. 

2.   UTILIZZO DELLE API.  L'abbonato può utilizzare le API nel modo e nella misura consentiti dal piano 
cloud dell'abbonato e dalla documentazione delle API, attenendosi in ogni caso ai termini e alle condizioni del 
contratto.   

2.1  CHIAMATE DI FUNZIONE E API DISPONIBILI.  Le API consentono all'abbonato di accedere a una serie 
di informazioni tramite un insieme di chiamate di funzione.  Le chiamate di funzione e le API particolari rese 
disponibili di tanto in tanto da ChargePoint (e il contenuto disponibile tramite tali API e chiamate di funzione) 
saranno limitati in base al piano cloud dell'abbonato; il piano cloud specifico dell'abbonato potrebbe non includere 
tutte le API e chiamate di funzione rese disponibili da ChargePoint.     

2.2 USO E VISUALIZZAZIONE DEI DATI DI CHARGEPOINT.  L'abbonato è autorizzato ad accedere, 
utilizzare e mostrare pubblicamente il dati di ChargePoint con i dati dell'abbonato nell'implementazione delle API 
dell'abbonato, in conformità alle limitazioni e ai requisiti indicati di seguito.   

 Tutte le sedi delle stazioni di ricarica ChargePoint fornite all'abbonato come parte dei dati di ChargePoint 
devono essere chiaramente identificate dall'abbonato nell'implementazione delle API dell'abbonato come stazioni 
di ricarica della rete ChargePoint e devono contenere gli identificatori del marchio richiesti dalla documentazione 
delle API.  In nessun caso l'Implementazione delle API dell'abbonato deve indicare o suggerire che una stazione 
di ricarica faccia parte di una rete di stazioni di ricarica diversa da quella di ChargePoint.   

 L'abbonato deve mantenere sempre aggiornati i dati utilizzati dall'implementazione delle API 
dell'abbonato con il contenuto ottenuto con le API ogni 48 (quarantotto) ore. 

 (c) I dati di ChargePoint forniti all'abbonato tramite le API possono contenere nomi commerciali, marchi 
commerciali, marchi di servizio, loghi, nomi di dominio e altre caratteristiche del marchio che distinguono i partner 
commerciali di ChargePoint e/o altri titolari di diritti di terzi del contenuto indicizzato da ChargePoint, che non è 
consentito eliminare o modificare in alcun modo. 

(d) L'abbonato non deve: 

(i) acquisire in anticipo o memorizzare dati di ChargePoint, ad eccezione dei quantitativi limitati del contenuto allo 
scopo di migliorare l'efficienza dell'implementazione delle API dell'abbonato, se l'abbonato svolge tale attività in 
modo temporaneo, sicuro e tale da non consentire l'uso dei dati di ChargePoint esternamente ai servizi cloud di 
ChargePoint; 
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nascondere o celare a ChargePoint l'identità del servizio dell'abbonato che utilizza le API, né violare le convenzioni 
di identificazione elencate nella documentazione delle API; 

diffamare, abusare, minacciare, perseguitare o altrimenti violare diritti legali di altri (ad es. violando la privacy o 
diritti pubblicitari). 

2.3 INFORMAZIONI OBBLIGATORIE.  L'abbonato deve: 

(a) mostrare a tutti i visualizzatori e gli utenti dell'implementazione delle API dell'abbonato il link ai termini e 
alle condizioni del sito ChargePoint così come presentati tramite i servizi cloud di ChargePoint o descritti nella 
documentazione; 

dichiarare esplicitamente nei termini di utilizzo che regolano l'implementazione delle API dell'abbonato che 

l'uso dell'implementazione di tali API vincola i visualizzatori e gli utenti ai termini del sito di ChargePoint; 

includere nell'implementazione delle API dell'abbonato un'informativa sulla privacy conforme alle leggi 
vigenti e attenersi a tale informativa; 

rispettare tutte le leggi vigenti che tutelano la privacy e i diritti legali degli utenti dell'implementazione delle 
API dell'abbonato. 

 

2.4 REPORT. L'abbonato deve implementare eventuali meccanismi di rendicontazione richiesti da 
ChargePoint nella documentazione delle API. 

3. OBBLIGHI E LIMITAZIONI PER L'USO DEI MARCHI DI CHARGEPOINT. 

3.1  USO CONSENTITO DEI MARCHI DI CHARGEPOINT.   Ai sensi della successiva Sezione 3.2 e delle 

limitazioni all'uso dei marchi di ChargePoint stabilite dal contratto, l'abbonato accetta che ogni pagina 
comprendente l'implementazione delle API dell'abbonato includerà un logo ChargePoint e una dichiarazione 
secondo cui l'applicazione o il sito web dell'abbonato sono forniti, in parte, tramite i servizi cloud di ChargePoint. 

3.2 LIMITAZIONI.   L'abbonato non deve: 

(a) esibire un marchio di ChargePoint come elemento più evidente in una pagina dell'implementazione delle API o 

del sito web dell'abbonato (a meno che non venga utilizzato nell'illustrazione delle stazioni di ricarica); 

esibire un marchio di ChargePoint in una qualunque parte dell'implementazione delle API o del sito web 
dell'abbonato qualora l'implementazione delle API o il sito web dell'abbonato includano o raffigurino contenuti per 
adulti o promuovano attività illegali, gioco d'azzardo o vendita di tabacco o alcolici ai minori di 18 (diciotto) anni. 
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DOCUMENTO 3 

TERMINI DI GESTIONE DI VEICOLI E CONDUCENTI 

 

1. Definizioni 

Nel presente documento il significato dei seguenti termini in caratteri maiuscoli è quello indicato di seguito, salvo 
espressa indicazione contraria: 

Per "conducente dell'abbonato" si intende un conducente che abbia accettato i termini e condizioni previsti dai 

Termini di servizio del conducente e faccia parte di un programma del datore di lavoro (come definito nel contratto 
relativo all'account ChargePoint), offerto in collaborazione con l'abbonato, rispettando termini e condizioni 
aggiuntivi specifici del programma. 

Per "tessera flotta dell'abbonato" si intende una carta RFID di ChargePoint ("tessera ChargePoint") emessa 
all'abbonato per la ricarica di un veicolo elettrico in una stazione di ricarica ChargePoint abilitata e non vincolata a 
un conducente dell'abbonato. Di tanto in tanto ChargePoint può emettere metodi alternativi per l'accesso ai servizi 
di ricarica in una stazione di ricarica ChargePoint abilitata, ad esempio un'app da utilizzare con un dispositivo 
mobile. Tali metodi alternativi devono essere considerati come tessera flotta ChargePoint ai fini del presente 
contratto. 

Per "stazioni di ricarica ChargePoint abilitate" si intendono stazioni di ricarica che i conducenti dell'abbonato sono 

autorizzati a utilizzare in base ai Termini di servizio del conducente, nonché stazioni di ricarica gestite da altre reti 
con cui ChargePoint ha stipulato un contratto di roaming. 

Per "costi di ricarica" si intendono i costi sostenuti dai conducenti dell'abbonato quando ricaricano un veicolo in 
una stazione di ricarica ChargePoint abilitata. 

Per "servizi di ricarica pubblica" si intendono i servizi di ricarica resi disponibili da ChargePoint in abbonamento 

che consentono il tracciamento e il pagamento dei costi di ricarica così come descritto nel presente contratto. 

Per "Termini di servizio del Conducente" si intendono i termini di servizio che regolano: l'uso di prodotti e servizi di 

ChargePoint da parte del conducente dell'abbonato, in particolare, a mero titolo esemplificativo, l'account 
ChargePoint dell'abbonato; l'uso delle tessere ChargePoint che consentono al conducente dell'abbonato di 
accedere alle stazioni di ricarica che è autorizzato a utilizzare; l'uso da parte del conducente dell'abbonato delle 
applicazioni ChargePoint, incluse applicazioni mobili.  

Per "periodo pertinente" si intende il mese solare a cui si riferiscono i costi di ricarica domestica dei veicoli elettrici. 

Per "servizio di rimborso" si intende l'offerta di rimborso resa disponibile da ChargePoint in abbonamento in 

relazione al rimborso dei costi di ricarica domestica dei veicoli elettrici spettanti al conducente dell'abbonato in virtù 
di un accordo separato con l'abbonato e solo in relazione a una stazione di ricarica domestica operante sul backend 
di ChargePoint. 

2.  Durata e risoluzione. 

Il periodo di un piano di abbonamento per la gestione di veicoli e conducenti inizia con l'attivazione delle tessere 

flotta degli abbonati e dei conducenti dell'abbonato da parte dell'abbonato, come descritto nella documentazione. 
Il periodo termina automaticamente con la disattivazione delle relative tessere flotta degli abbonati e dei conducenti 
dell'abbonato. 

3. Servizi cloud per la gestione di veicoli e conducenti 

3.1 Le tessere ChargePoint possono essere utilizzate per il pagamento dei costi di ricarica. Quando un 

conducente dell'abbonato utilizza una tessera ChargePoint, la stazione di ricarica ChargePoint abilitata pertinente 
legge tale tessera e viene creato un record della transazione. I costi di ricarica saranno addebitati all'abbonato al 
prezzo configurato dal proprietario della stazione di ricarica ChargePoint abilitata ("host") e in conformità al servizio 
di ricarica pubblica applicabile selezionato dall'abbonato. L'utente è tenuto a conoscere il prezzo addebitato 
dall'host per l'accesso alla stazione di ricarica ChargePoint abilitata pertinente. Se l'abbonato o un conducente 
dell'abbonato utilizza o consente ad altri di utilizzare la propria tessera ChargePoint in una stazione di ricarica 
ChargePoint abilitata, accetta di pagare i costi specificati dall'host. 

3.2 Servizi di ricarica pubblica - Gestione dei conducenti. Se l'abbonato ha sottoscritto servizi di ricarica 
pubblica nell'ambito di un piano di gestione dei veicoli (VMP), ChargePoint pagherà tutte le sessioni di ricarica 
fatturate a proprio nome, in relazione all'erogazione di energia elettrica a un veicolo elettrico autorizzato tramite 
una tessera flotta dell'abbonato.  ChargePoint fatturerà all'abbonato con cadenza mensile tutti gli importi pagati da 
ChargePoint nell'ambito dei servizi di ricarica pubblica. 

3.3 Servizi di ricarica pubblica a pagamento - Gestione dei veicoli. Se l'abbonato ha sottoscritto servizi di 
ricarica pubblica nell'ambito di un piano di gestione dei veicoli (VMP), ChargePoint pagherà tutte le sessioni di 
ricarica fatturate a proprio nome, in relazione all'erogazione di energia elettrica a un veicolo elettrico autorizzato 
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tramite una tessera flotta dell'abbonato. ChargePoint fatturerà all'abbonato con cadenza mensile tutti gli importi 
pagati da ChargePoint nell'ambito dei servizi di ricarica pubblica.  

 

3.4 Servizi di rimborso. Se l'abbonato ha sottoscritto il servizio di rimborso per la ricarica domestica nell'ambito 

del DMS ai sensi del presente contratto:  

(i) Le Parti convengono che ChargePoint si assume l'obbligo di rimborso dell'Abbonato per i costi 
di ricarica dei veicoli elettrici domestici derivanti da un accordo con il cliente o da un contratto di lavoro. L'Abbonato 
garantisce di aver ottenuto il consenso richiesto dalla legge applicabile per il cambio di un debitore. 

(ii)  Sulla base dell'obbligo assunto ai sensi del precedente punto (i), ChargePoint rimborsa in proprio 

nome i conducenti Abbonati relativamente ai costi di ricarica dei veicoli elettrici domestici. Il rimborso si basa sulla 
tariffa a kilowattora (kWh) (IVA inclusa) calcolata e sui dati bancari indicati dal conducente dell'abbonato, e 
sull'accettazione dei termini e delle condizioni previsti dai Termini di servizio del conducente e dai termini aggiuntivi 
specifici del programma. Le parti convengono che ChargePoint non sarà responsabile in caso di inesattezze e 
incompletezze della tariffa a kilowattora indicata (IVA inclusa) né dei dati bancari. ChargePoint non avrà alcun 
obbligo di verificare la correttezza di tali dati e non potrà essere ritenuta responsabile di eventuali errori di 
pagamento.  

(ii) L'Abbonato è consapevole e accetta di rimborsare ChargePoint per tutte le richieste di rimborso 

da essa effettuate. 

(iii) ChargePoint emetterà fatture all'abbonato con cadenza mensile. 

(iv) ChargePoint rimborserà ai conducenti dell'abbonato i costi per la ricarica domestica dei veicoli 
elettrici entro (30) giorni dalla fine del periodo di pertinenza. 

4. OBBLIGHI DEL CLIENTE. Utilizzando le tessere ChargePoint, l'abbonato è consapevole e accetta di 

rispettare i presenti Termini di gestione di veicoli e conducenti. L'abbonato deve: 

4.1 Pagare a ChargePoint tutti i Costi di ricarica sostenuti da un conducente dell'abbonato tramite una 

Tessera ChargePoint emessa dall'abbonato per il pagamento di tali Costi di ricarica. 

4.2 Accertarsi che le tessere ChargePoint vengano adoperate solo in conformità ai Termini di gestione di 
veicoli e conducenti e a qualunque altro requisito scritto fornito da ChargePoint. 

4.3 Rispettare: (i) tutte le leggi e i regolamenti vigenti; (ii) tutte le politiche e le regole dell'host e del titolare 
della proprietà in cui è ubicata la Stazione di ricarica ChargePoint abilitata. 

4.4 Esaminare tempestivamente la dichiarazione dell'abbonato relativa ai Costi di ricarica e segnalare al 

Servizio clienti di ChargePoint eventuali domande. 

4.5 Conservare i dati bancari on-line completi e aggiornati.  Gli obblighi dell'abbonato ai sensi della presente 

Sezione includono, a mero titolo esemplificativo, l'aggiornamento tempestivo di eventuali modifiche alle 
informazioni di contatto dell'abbonato e di qualunque altra modifica applicabile ai conducenti dell'abbonato, inclusa 
la rimozione o la disattivazione di una tessera ChargePoint.  

4.6 Rimanere responsabile di tutti i Costi di ricarica fatturati su ogni Tessera ChargePoint nel conto 
dell'Abbonato fino a quando l'Abbonato non abbia disabilitato la Tessera ChargePoint pertinente effettuando 
l'accesso ai Servizi cloud. 
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DOCUMENTO 4 

TERMINI DI INTEGRAZIONE DI RETE 

 

Il presente Documento disciplina le condizioni applicabili all'uso da parte degli Abbonati di Stazioni integrate in 

rete con i Servizi cloud.  

1. Definizioni. 

Nel presente documento il significato dei seguenti termini in caratteri maiuscoli è quello indicato di seguito, salvo 

espressa indicazione contraria: 

Per "Scheda tecnica di integrazione della rete" si intende la scheda tecnica per il Programma di riconnessione in 

rete di ChargePoint trovato [here].  

Per "Requisiti di integrazione della rete" si intendono le specifiche dei dati di Riconnessione in rete di ChargePoint 
fornite come parte della Documentazione di riconnessione in rete e/o rese disponibili sul portale di installazione di 
ChargePoint. I Requisiti di riconnessione in rete possono essere aggiornati, di volta in volta, da ChargePoint. 

Per "Stazione integrata di rete" si intende l'insieme di stazioni di ricarica non vendute da ChargePoint o da un 

partner ChargePoint autorizzato che (a) sono certificate da ChargePoint, tramite il Programma di integrazione di 
rete di ChargePoint, per soddisfare le specifiche di ChargePoint; e (b) abilitate a interoperare con i Servizi di 
integrazione di rete attraverso un'Integrazione di rete, come ulteriormente descritto nella Scheda tecnica di 
riconnessione in rete.  

 

2. Restrizioni d'uso, responsabilità e limitazioni supplementari. In aggiunta ai termini e alle condizioni 
dell'MSSA, l'Utente riconnesso in rete riconosce e accetta quanto segue in relazione ai Servizi e alle Stazioni 
riconnessi in rete: 

 

2.1 L'Abbonato è responsabile della corretta installazione e del corretto funzionamento delle Stazioni riconnesse 

in rete. 
2.2 Prima di qualsiasi provisioning, l'abbonato installerà la scheda SIM, come fornita con il Kit di integrazione di 

rete (questo kit è descritto nella Scheda di dati di integrazione di rete), in qualsiasi Stazione integrata di rete 
per l'uso con i Servizi cloud. 

2.3 L'Abbonato si accerterà che la Stazione integrata in rete funzioni con l'Open Charge Point Protocol versione 
2.0.1 o altre versioni che possono essere specificate da ChargePoint. 

2.4 L'Abbonato garantirà che le versioni software e firmware incorporate con la Stazione integrata in rete 
continueranno a essere conformi ai Requisiti di integrazione di rete. 

2.5 La disponibilità di alcune caratteristiche dei Servizi cloud può variare a seconda del produttore e del modello 
della Stazione integrata in rete. 

2.6 ChargePoint fornirà supporto per l'utilizzo da parte dell'Abbonato dei Servizi cloud, non di Stazione integrata 
in rete. 

 

3. Clausole esonerative di responsabilità supplementari. In aggiunta ai termini e alle condizioni dei 
Termini cloud, l'Abbonato riconosce e accetta quanto segue in relazione a qualsiasi Stazione integrata in rete e/o 
Servizio cloud: 

3.1 ChargePoint non fornisce in alcun modo servizi di garanzia, supporto e/o di manutenzione per Stazioni 
integrate in rete. 

3.2 ChargePoint non è responsabile in alcun modo per l'installazione e il funzionamento delle Stazioni 
integrate in rete. 

3.3 ChargePoint non è responsabile in alcun modo per la decisione dell'Abbonato di Riconnettersi in rete, 

inclusa, senza limitazione, l'invalidità, la violazione o la violazione di qualsiasi garanzia di terzi relativa alla Stazione 
integrata in rete. 

3.4 ChargePoint non è responsabile in alcun modo per le interruzioni e/o l'indisponibilità di qualsiasi Servizio 
cloud dovute a difetti, difetti e/o guasti di qualsiasi componente hardware, software o firmware installato o 
mantenuto in qualsiasi Stazione di rete integrata. 

3.7 Gli aggiornamenti del produttore (hardware e/o software) alla Stazione di rete integrata possono interferire 
e/o impedire l'accesso e l'utilizzo continuato da parte dell'Abbonato dei Servizi cloud. 

3.8 L'Abbonato è responsabile di garantire che le Stazioni integrate di rete rispettino le normative e le leggi 
applicabili. 
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