Med Assure tar ChargePoint ansvar for att skydda din laddare genom att tillhandahalla fjgrrsupport,
proaktiv 6vervakning och samordning av reparationer pa plats av expert supportspecialister

Hitta problem innan dina forare gor det med fjérrévervakning
Fa 98 % &rlig drifttid, inklusive driftstopp som orsakas av maskinvarurelaterade avbrott
Hall dina stationer igdng med proaktiv felsckning och distribution

Ring oss for expertsupport, méndag till fredag fran 08:00 till 20:00, pa de flesta europeiska sprak

Vi svarar pé alla problem inom en arbetsdag och reservdelar levereras vanligtvis 3-5 arbetsdagar efter

ChargePoint-certifierade tekniker kommer att vara pd plats for att reparera din station inom en
arbetsdag efter att ha tagit emot nddvandiga reservdelar

Rtgarda problem med arbete p plats som ChargePoint skickar och hanterar

Vi erbjuder branschens forsta och mest omfattande garanti fér reservdelar och arbete pé plats

Vi inkluderar arbets- och resetackning for att reparera problem som ofta inte tacks av garantin, till
exempel vandalism och olyckor

Se hur stationer anvands i ett lattlast format med manatliga sammanfattningar

Bevisa framgéng och géra forbattringar med kvartalsrapporter om stationsutnyttjande, prestanda,
energianvandning och miljépéverkan

Jamfdr din stationsanvandning med organisationer som din
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Krav

Installationskvaliteten paverkar den I&ngsiktiga tillfrlitligheten och tillgangligheten for stationer att ladda
elbil, sd vi krdver att stationer som omfattas av Assure installeras i enlighet med véra specifikationer som
publiceras pd ChargePoint University.

Valj ett av foljande satt att installera din station och aktivera Assure:

1. Fullsténdig stationsinstallation med en auktoriserad installatér som ar certifierad och/eller
auktoriserad av antingen ChargePoint eller en ChargePoint-maskinvaruleverantér (obs:
ChargePoint- installationscertifiering erhlls via ChargePoint University).

2. Slutfor stationsinstallation genom att képa installation fr&n ChargePoint.

ChargePoint likstromsstationer méaste driftsattas av en ChargePoint-auktoriserad driftsattningspartner.
Driftsdttning utfors efter att stationen har installerats och inkluderar dtgérder (t.ex. bekréaftelse av tackning
av mobilt och lokalt natverk), stromférsorjning av stationen och slutférande av eventuella nédvandiga
konfigurations- och preciseringssteg.

Jamforelse

Standardgaranti Assure

2 ar ingdr med alla stationer installerade | Tillganglig i upp till 5 &r. Stationer maste

av en installatér som ar certifierad installeras och valideras av en installator

Tillganglighet och/eller auktoriserad av antingen som ar certifierad och/eller auktoriserad av
ChargePoint eller en ChargePoint- antingen ChargePoint eller en ChargePoint-
maskinvaruleverantor(t) maskinvaruleverantor(t)

12 x5 teknisk Inkluderat Inkluderat

support

.F"roaktlv . Inte inkluderad Inkluderat

Overvakning

Inkluderad leverans och delar levereras till

Kostnadstackning Inkluderat och delar skickas till kund servicepartner samordnad av en

for delar ChargePoints teknisk supporttekniker
Inkluderat och samordnat av en ChargePoints
Tackning for Ej inkluderad: stationsdgare méste teknisk supporttekniker. Tackning for
arbetskostnad betala for arbete separat arbetskostnad ingér ocksa for skador som
orsakats av vandalism och olyckor
Svar inom 1 arbetsdag efter mottagande
Serviceniver Inte inkluderat Leverans av delar pa plats inom 1 arbetsdag

efter

98 % arlig drifttid

(@ Installationer som utférs av ndgon som inte &r certifierad och/eller auktoriserad av antingen ChargePoint eller en ChargePoint-
maskinvaruleverantor técks inte av garantin
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For mer information om reservdelsgaranti och Assure villkor besok www.chargepoint.com/legal/support-services

@ Assure ar bara tillgéngligt i Europeiska fastlandet, Storbritannien och Irland

@ For Alpitronic Hypercharger-familjen ingdr arbete i villkor for reservdelsgaranti

Bestallningsinformation

Beskrivning Bestallningskod
Assure for CP6000-familj CP6000-ASSURE-n(®)
Assure for AIp|tror.1|.c ALPL-HYC-ASSURE-n(®
Hypercharger-familj

(M Byt ut n for 6nskade &r av service (1, 2, 3, 4 eller 5 &r)
Foljetjanster

Beskrivning Bestallningskod

Rgglsfrer.lng, konfiguration och CPSUPPORT-ACTIVE
driftsattning

Installation fér CP6000-familj CP6000-INSTALL-COMMISSIONING

Installation for Alpitronic ALPI-HYC50-INSTALL-COMMISSIONING

Hypercharger-famil; ALPI-HYC150-400-INSTALL-COMMISSIONING

—chargepoin+

Kontakta oss

Besodk chargepoint.com

Ring +1.408.705.1992

E-post sales@chargepoint.com

Copyright &copy; 2024 ChargePoint, Inc. Alla rattigheter forbehdlina. CHARGEPOINT &r ett registrerat
varumarke/servicemarke i USA och ett EU-registrerat varumarke som tillhér ChargePoint, Inc. Alla
andra produkter eller tjanster som namns dar varumadrken, tjanstemarken, registrerade varumarken
eller registrerade tjanstemarken som tillhér respektive dgare.
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